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PRESENTACION

Este documento comprende el resultado de la evaluacion en la Sede Diquis en Finca 6,
sobre la venta de tiquetes, asi como pruebas que se realizaron a el inventario de Bienes
y el inventario de Materiales y Suministros los inventarios de libros y fiquetes fisicos se
hicieron completos.

Nuestro trabajo se realizd de conformidad con las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector PUblico, R-DC-119-2009 de la Contraloria General de la
Republica y de las Normas Generales de la Auditoria para el Sector PUblico (R-DC-64-
2015).

La validez de la informacion contenida en este informe impreso queda sujeto a la firma
original del Auditor Interno y el sello de la Auditoria Interna del Museo Nacional de Costa
Rica, o la firma digital del Auditor Interno si el documento es entregado en forma
electronica.

Lic. Freddy Ant. Gutiérrez Rojas Lic. Julio Madriz Fallas
AUDITOR INTERNO AUDITOR DESIGNADO
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SINOPSIS DE LA EVALUACION

ALCANCE DEL ESTUDIO

El estudio de Auditoria se basd en la
evaluacion de los siguientes elementos:

Evaluacion en la Sede del Diquis

Inventario
Materiales y
uministro:

PRINCIPALES RESULTADOS EN CADA UNO
DE LOS ELEMENTOS EVALUADOS

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Los resultados de la evaluacidon
demuestran datos confiables en su
operacion financiera y registros

GENERACION DE INGRESOS

En lo que respecta al procedimiento de
generacion de Ingresos por cobro de
derechos de entrada y venta de libros,
se obtuvieron resultados satisfactorios

INVENTARIOS

BIENES

Se ajusta a los registros proporcionados
por la unidad de Bienes de Ila
Proveeduria, excepto en cuanto a los
Ventiladores, los cuales fueron
desechados.

MATERIALES Y SUMINISTROS

Inventario se aqjusta a los reportes del
Almacén de Materiales de la
Proveeduria del Museo Nacional.

LIBROS

El inventario se ajusta a los reportes del
Almacén de  Materiales de la
Proveeduria del Museo Nacional

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de Control interno es confiable
en cuanto a division de funciones
incompatibles, fiscalizacién, registros de
venta, registros contables,
documentacion que respalde todas las
operaciones, depdsitos.
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INFORME DE AUDITORIA
Al-2022-Inf-04

EVALUACION FINANCIERO — ADMINISTRATIVO EN LA SEDE DEL DIQUIS EN
FINCA é

(INGRESOS E INVENTARIOS)

1. OBJETIVO

Evaluar a operacion financiera del proceso de cobro, depdsito y registro de los derechos
de visita al Museo vy Sitio Arqueoldgico en Finca Seis — Palmar Sur del Cantén de Osa. Asi
como los inventarios de bienes, materiales y suministros y libros.

2. ALCANCE Y LIMITACIONES

El estudio se delimitd a evaluar la operacioén financiera relacionada con los derechos
de cobro de fiquetes al Museo vy Sitio Arqueoldgico, asi como realizar pruebas a los
inventarios de Bienes, Materiales y Suministros e Inventario de libros.

3. METODOLOGIA

S evalud el 100% de las operaciones de los Ultimos 4 meses de este periodo:

Julio,

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre (verificado hasta el 21 de noviembre)

*. *. *. *.
R

*
*
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Para esta auditoria se obtuvo informacion relacionada con el sistema BOS — Mddulo POS
la cual se compard con los registros de cierre en cuanto del periodo evaluado:

Existencia del documento

Existencia de firmas y sellados

Exactitud en los cdlculos

Correspondencia con el detalle del reporte del médulo POS del Sistema BOS
obtenido por el Auditor

Comprobantes de respaldo

Verificacion de depdsitos bancarios

Cierres semanales

gk, Ky oF
MG

* * *
* 3k X

*
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4. HALLAZGOS

4.1. SISTEMA DE CONTROL INTENO

Se verificd el Sistema de Conftrol Interno en las operaciones del cobro de fiquetes,
comprobando que el sistema es confiable en cuanto a la separacion de funciones
incompatibles, documentos que respalde el proceso de venta, registro de los ingresos,
depdsitos.

4.2. EVALUACION EN LA VENTA DE TIQUTES

Para esta auditoria se evaluaron los Ultimos meses del presente ano tanto de turistas
nacionales, estudiantes y turismo extranjeros:

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Y 21 dias de noviembre

*

*

*, *. *. *. *.
* 3 g* * *

*

Se examind el 100% de los registros por venta de tiquetes del cual se comprobo:

& La confiabilidad de cada una de las operaciones

& La exactitud matemdtica de cada operacion

Z Que los documentos estuvieran debidamente firmados y sellados

Z Cantidad de boletos vendidos

& Asi como canfidad de personas que enfraron exoneradas en el pago de
tiquetes.

Se comprobd que diariamente se hace un cierre de caja donde se registran las ventas
de ese diq, se efectud una revision de los cierres mostrdndose una confiabilidad en sus
operaciones y firmas correspondientes.
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En casos excepcionales, cuando por circunstancias fuera de confrol no se tiene
conexion con el sistema de facturacion, se tiene un protocolo de contingencia, cual es
llevar un registro de personas que ingresan pagando el derecho de enfrada vy se les
solicita la firma en un documento y su direccidn de correo para enviarles el
comprobante una vez que sea superado el inconveniente.
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A continuacion, se comprueba el uso de este sistema de excepcion:

4.3. TIQUETES FiSICOS

En la Sede del Diguis se tienen varios talonarios de tiquetes preimpresos que se usaban

con anterioridad para el cobro de derechos de enfrada, estos son diferenciados para:
2% Tiquetes de turismo nacional,

& Tiquetes para turismo extranjero y

% Tiquetes para estudiantes extranjeros

**
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En un inicio, estos se dejaron con la finalidad de sustituir las facturas de sistema Punto de
Venta, en caso de que el sistema falle, pero fueron sustituidos por el procedimiento
descrito en el punto anterior.

TIQUETE DEL Al
NACIONAL 94501 94600
94601 94700
ESTUDIANTE EXTRANERO | 99301 99400
99401 99500
TURISTA EXTRANJERO 7001 7050
7051 7100
7101 7150
7151 7200

El resultado del inventario fisico realizado por la Auditoria Interna demostré que estdn
todos y completos.

4.4. INVENTARIO DE BIENES

Como parte de las labores de Auditoria, se llevd a cabo el inventario de bienes en la
Sede del Diquis — Finca 6 mediante muestreos aleatorios de la totalidad de los bienes.

De acuerdo con los resultados se observaron bienes que por su estado se encuentran
en desuso pero que no se pueden desechar por falta de capacidad de
almacenamiento de la Unidad de Bienes del Museo Nacional de Costa Rica, lo que
ocasiona que dichos vienen se mantengan activos en los registros contables.

Dentro de los activos muestreados se observan:

NO PLACA DESCRIPCION RESPONSABLE ESTADO
0804003340 VENTILADOR JEISSON BARTELS DESECHO
0808003341 VENTILADOR JEISSON BARTELS DESECHO
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0808003944 VENTILADOR JEISSON BARTELS DESECHO
0808003946 VENTILADOR JEISSON BARTELS DESECHO
0804003947 VENTILADOR JEISSON BARTELS DESECHO
0804003948 VENTILADOR JEISSON BARTELS DESECHO
0804006949 VENTILADOR MARIA SIBAJA DESECHO
08040039250 VENTILADOR MARIA SIBAJA DESECHO
0804003943 VENTILADOR CARLOS MORALES DESECHO
0804003945 VENTILADOR CARLOS MORALES DESECHO

Los demds bienes de la muestra que se verificaron fisicamente se encuentran correctos
segun lo mostrado en las listas de verificacion.

4.5. INVENTARIO DE MATERIALES Y SUMINISTROS
Al igual que el inventario de bienes, se hizo una muestra de los Materiales y Suministros
ubicados en los almacenes de la Sede del Diquis — Finca 6, segun lo comprobado los

materiales y suministros se encuentran correctos en cuanto a su cantidad, proteccién y
clasificacion.

4.6. INVENTARIO DE LIBROS

También se realizd el inventario de libros (existen 5 tipos de libros a la ventay):

CODIGO ART DESCRIPCION EXISTENCIA
ARBOLES ORNAMENTALES DEL VALLE

234-0025-3 CENTRAL 4,00

234-0542-3 GUIAS DE PLANTAS UTILES DE LA REGION 13,00

234-0538-3 PLANTAS AL SERVICIO DE LA SALUD | 4,00

234-0539-3 PLANTAS AL SERVICIO DE LA SALUD Il 4,00

234-0537-3 PLANTAS DE USO ARTESANAL COSTA RICA 1,00

Estos libros que se mantienes para la venta y segin el recuento fisico, las unidades
verificadas estadn conforme con el detalle de los registros.
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5. CONCLUSIONES

EL proceso de venta de fiquetes en la Sede del Diquis — Finca é mantiene un grado de
confianza aceptable en cuanto al registro, venta y depdsitos, generados durante el
periodo evaluado.

Las evaluaciones de los inventarios de bienes muestran un grado razonable de
confianza, sin embargo, es imprescindible concluir con los trdmites para dar de baja los
activos que se encuentran en desuso por obsoletos o mal estado.

El inventario de Materiales y Suministros, asi como de los Libros se encuentra segun las
pruebas realizadas.
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6. RECOMENDACIONES

6.1. Ala Directora General del Museo Nacional de Costa Rica

6.1.1. Solicitar a la Unidad de Bienes de la Proveeduria Institucional realizar los
trdmites correspondientes para poder dar de baja los activos que se
encuentran en desuso o mal estado y asi poderlos descargar de los registros
contables y de control. (Al-2023-Inf-04-1)

6.2. Al Administrador de la Sede del Diquis

6.2.1. Realizar las gestiones pertinentes para el desecho de los tiquetes preimpresos
para cobro de derecho de ingreso al Museo Nacional de Costa Rica en la
Sede del Diquis. (Al-2023-Inf-04-2)

6.2.2. Realizar una actualizacion del procedimiento y formulario de REGISTRO DE
CLIENTES POR FALLO EN EL SISTEMA DE IMPRESION DE TIQUETES. (Al-2023-Inf-04-
3)
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7. DISPOSICIONES FINALES

En lo que respecta al presente informe, se framitard conforme lo establecen los articulos

36, 37 y 38 de la Ley N° 8292 — Ley General de Control Interno, el Decreto N° 34424 -
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Museo
Nacional de Costa Rica y el Reglamento para la Atencion de los Informes de la
Contraloria General de la Republica y de la Auditoria Interna del Museo Nacional de
Costa Rica, publicado en la Gaceta N° 242 del 17 de Diciembre de 2007.

Nuestro trabajo se realizd de conformidad con las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector PUblico, R-DC-119-2009 de la Contraloria General de la
Republica y de las Normas Generales de la Auditoria para el Sector PUblico (R-DC-64-
2015).

La validez de la informacion contenida en este informe impreso queda sujeto a la firma
original del Auditor Interno y el sello de la Auditoria Interna del Museo Nacional de Costa
Rica, o la firma digital del Auditor Interno si el documento es entregado en forma
electronica.
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